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KaK 3aK/1ioyaTthb
KOHTPAKT




- Kakue y Bac B cBoe BpeMs 6bI/in OXKMAaHUA
OT BaWwen camMonm nepBon ceccmn cC
NCUXOIOroM?

- Kakne Bne4yaTtsieHUA y Bac B CBOEe BpeMA
OCTa/InCb OT NepBOU ceccun?

* YTO "3 atmx oxxmpaHum n BneyatsieHUU Bbl
B3f1/11 B CBOU CTUJIb?




- Kakune yyBCcTBaA Yy Bac Bbi3blBaeT nepBas
ceccma Cc HOBbIM KJINEHTOM?

* [louemy?

- Kakune cTpaxu, u cnepoBaTesibHO, LLeHHOCTU
BaM MOKa3blBalOT BallM 4YyBCTBa MPO MepBYIO
CECCUI0 C HOBbIM K/IMEHTOM? (CM. npoLlusble

YPOKMW)




3agavya camMou nepBow
CeCCUN - 3TO KOHTPAKT WM
KOHTAKT!




KOHTAaKT

[oaxoauTte nn Bbl Apyr Apyry, KOM@OPTHO u
npoao/HKaTb paboTtaTb BMECTE, BXOAUT JIM 3anpoc
KNneHTa B cdepy Ballen KOMMNETEHTHOCTMW.

[IPOACHUTL OXKNAQHUA KJIMEeHTA:. 4YTO OH XAaeT,
rne ero 3o0Ha OTBETCTBEHHOCTW, a rae Bawa. Yto
HEBO3MOXXHO B MPUHLKUMNE, @ YTO BO3MOXXHO, HO 6€3
rapaHTUM.

YTO Mbl MOXeM obewatb M rapaHTUpoOBaThb:
3TUKY N CEeTTUHT. 3TO BCE.

Ob6elwaTb KaKOW-TO )JKeslaeMbIn KJ/IMeHTOM
pe3y/bTaT Mbl rapaHTUPOBAaTb He MoXkem! BoT
9TO Ba)XHO YECTHO NPOroBOpUTb.



KOHTpaKT

KoHTpaKT cocTaBnsgetrca nmMbéo MNMUCbMEHHO,
JIN60 YCTHO.

Ecnn Bbl paboTaeTe OHMAWH, HO XOTUTE
NMMCbMEHHO COCTaBUTb KOHTpPaKT, MpuUcbliiaeTe
TEKCTOBbIN (ansa, npocute ero noanucartb,
coTorpadumpoBaTb U OTNPaBUTb BaM.



O6s3aTeNbHble NYHKTbl KOHTPAKTa:

- Baw meToA, ero orpaHU4YeHnUa u BO3SMOXXHOCTHU
- OnnaTta

* Bpems, MecTo, perynapHocCTb

* OnnaTta NponyckoB U ono3gaHuu

* KoHpunaeHumanbHOCTb

« O6UlEeHME MeX Y ceccusamMm

* [To ycMOTpeHUto — paspeLleHmne cynepBrM3nNpoBaThb
3TOro KJ/IMeHTa

* B 3aBucumMocCTn oT MOAanIbHOCTU — 3alrpocC
* B 3aBucuMMocCTM OT MOAaNIbHOCTU — AJINTENIbHOCTb

« O6pbIB Tepanun. Hanpumep, B cny4vae XenaHus KIneHTa
3aBEpPLUMTb UM 6POCUTb, OH AO/MHKEH NMPUNTU XOTHA 6bl Ha T
CEeCCUto, YTOObI MOMpPOLLLATbCA U NOABECTU UTOTU.




AHTUCYNLUMNAAJNIbHBIN KOHTPAKT

BBOogMTCA AOMNOSIHUTENBHO B CJlyyae, ecnu y
K/INEHTa NosABAAKTCA CynunaanbHble MbICIN.

O6paseL, ckayanTe B YPOKEe.




Kak 06bSACHATb KJINEHTaM NpPo CBOW
MeToA

Pa3roBop ¢ K/INEHTOM O CBOEeM MeToAe AOJIKeH
6bITb MAaKCMMaJIbHO YECTHbIM:

* OrpaHN4YeHnss MeToa AOJIKHbl OblTb MPOroBO-
DEHDI;

* BOBMOXHOCTN MeToAa — 6e3 npeyBenimyeHns u
NTOXKHbIX HaZexa,

* ocTapanTecb 06 bACHUTb NPO CBOM METOJ, Tak,
YTO6bl Bac MOHAN Aa)ke MATUNETHUNA PEeObEHOK:
KakK Mbl Ha4MHaeMm, YTO Mbl [enaeM, 3a4eMm, 4YTo
MOXHO M 4YTO HeNnb3s, Ha KakoW pe3ynbTaT Mbl
pacCYNTbIBaeM.



He Bce K/IMEHTbl CNOCO6HbI K MCUX0I0rMYeCcKom
WJIN KOYYMHIroBOM paboTe. 3TO HOPMaJibHO.

Ecnn kKnueHT nepeaymMan win He ToToOB
nopa6éotatb — O9TO He 3HAYUT, 4YTO OH
oTKasblBaeT /nuM4HO BaM. OH oOTKasbiBaeT
MeToAy U YyBCTBYET, YTO eLle He roToB.



3ajaHue

v CocTaBbTe A1 CBOEN MpaKTUKKU obpasel
Ballero KoOHTpakTa.




